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ご連絡（申入れ活動終了通知） 

 

当団体は、消費者からの情報提供を契機として、貴社が提供する葬儀事業につ

いて調査し、不当景品類及び不当表示防止法上、適法性に疑問を感じる記載があ

ったことから、２０２４年１０月３１日付けで「お問合せ」を送付し、貴社から

同年１１月１３日付けで回答を受領しました。その後、２０２５年２月２８日付

け「再お問合せ」を送付し、同年３月２６日付けで回答を受領しました。 

当団体において貴社からの回答を検討した結果、不当景品類及び不当表示防

止法上の問題があるとの判断に至り、２０２５年６月２日付け「申入書」を送付

しました。 

「申入書」では、一般消費者には、「家族葬」とは認識されていない「直送・

火葬式」の金額を基にした「家族葬 ７６，０００円～」という表示の停止を求

めるとともに、式場の使用が必要となるプランでは、式場使用料１１０，０００

円（税込）がオプションとして計上される以上、各プランの金額に１１０，００

０円（税込）が追加された額が役務提供の最低額となることから、「原則として

式場使用料１１０，０００円を要し、例外として０円となることがある」ことを

明確に記載するよう求めました。 

この申入れに対して、貴社からは、同年６月２７日付けで、「経営方針を変更

することとなり、ご指摘いただいた表示物は削除（修正）となりました」との回

https://www.kc-s.or.jp/


 

 

答を受けました。その後、当団体で調査したところ、申入れの対象とした表示は

行われていないことが確認できました。 

そこで、当団体は、２０２５年８月をもって、貴社に対する申入れ活動を一旦

終了することにしましたので、この旨本書をもって通知します。 

今後とも消費者にとって分かりやすい広告表示に努められることを期待いた

します。 

なお、申入れ活動は一旦終了しますが、今後も消費者の誤認を招く広告表示が

あると判断した場合は活動を再開することを、念のため付言いたします。 

 

以 上 

 


