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ご連絡（「申入れ」活動終了通知） 

 

当団体は、消費者からの情報提供を契機として、貴社が運営する「ピラティスス

タイル」、「ｂａｓｉピラティス」、「ヨガプラス」、「ビクラムヨガ」の会員規約につ

いて調査したところ、消費者契約法に違反すると思われる契約条項があったことか

ら、貴社に対して、下記(経緯)のとおり、２０１６年８月２３日付で「お問い合わ

せ」を行いました。その後も、当団体は、貴社に対し、契約条項の見直しを求める

ために「申入れ」等を行ってきましたが、最終的に、貴社は、２０１９年４月２５

日付の回答書において、当団体が問題としている契約条項を見直すこと、及び同年

５月末頃を目処に、貴社のホームページを改訂するとの回答をされました。今般、

当団体は、貴社が契約条項の見直しをされたことを貴社のホームページにて確認致

しました。貴社の賢明なご判断に敬意を表します。 

つきましては、上記のとおり、貴社が一定の改善を行ったことに鑑み、当団体は

差止請求を現時点では見合わせることとし、貴社に対する「申入れ」等の活動を一

旦終了することにしましたので、この旨本書をもって通知致します。 

なお、本申入れ活動の終了をもって貴社が使用する契約条項を当団体が承認した

ものではないこと、今後も消費者契約法等に違反すると思われる条項があると判断

した場合は差止請求を再開することにご留意ください。 

 

 



記(経緯) 

 

２０１６年 ８月２３日付で貴社に対し「お問い合わせ」を送付 

２０１６年 ９月１２日付で貴社より回答を受領 
２０１６年１１月２５日付で貴社に対し「申入れ兼要請書」を送付 
２０１６年１２月１６日付で貴社より回答を受領 
２０１７年 １月２４日付で貴社に対し「ご連絡」を送付 
２０１７年 ２月 ７日付で貴社より回答を受領 
２０１７年 ３月２４日付で貴社に対し「ご連絡」を送付 
２０１７年 ４月 ５日付で貴社より回答を受領 
２０１７年 ６月 ９日付で貴社に対し「ご連絡」を送付 
２０１７年 ６月１２日付で貴社より回答を受領 
２０１７年 ９月２７日付で貴社に対し「再申入れ」を送付 
２０１７年１０月 ２日付で貴社より回答を受領 
２０１７年１１月２７日付で貴社に対し「ご通知」を送付 
２０１７年１１月３０日付で貴社より「誓約書」を受領 
２０１８年 ２月２７日付で貴社に対し「お問い合わせ」を送付 
２０１８年 ５月２８日付で貴社より回答を受領 
２０１８年 ８月２８日付で貴社に対し「再々申入れ」を送付 
２０１８年 ９月２１日付で貴社より回答を受領 
２０１９年 ３月２９日付で貴社に対し「申入れ（その３）」を送付 
２０１９年 ４月２５日付で貴社より回答を受領 
 

以上 


