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ご連絡 

 

前略 

当団体より２０１５年７月８日付で送付しました「申入れ兼要請書」に対する貴

社の回答書を同年７月２３日付で受領いたしました。同回答書の中で、貴社は、書

面の交付及び初期解除制度の導入に関し、「平成２７年１０月１日頃までに実施す

る予定」と明記されています。 

ところが、１０月２７日現在、貴社のＷｅｂサイト上に公開されている会員規約

を見ても、初期契約解除制度に関する規定は見受けられません（改定日付も「平成

２６年２月２５日」となっています）。 

そこで、以下の点についてお尋ねしますので、１１月１０日までに、文書にてお

答えください。 

草々 

 

 

記 

 

１．貴社は、初期解除ルールを導入されたのでしょうか。 

２．初期解除ルールを導入されている場合、その規定はいかなる規約等に記載され

ているのか、該当する規約等をご提示ください。また、もし規約等の改定が未了

であれば、いつ改定される予定なのか教えてください。 

３．初期解除ルールを導入されていない場合、当初の予定より遅れている理由及び

導入の予定時期を教えてください。また、現状の書面交付の実施状況も併せて教

えてください。 


