
双方向コミュニケーションセミナー
～実践の再現と消費者への情報提供の在

り方に対する問題提起～

日時：２０１５年９月９日（水）１３時半～１６時半（開場１３時）

場所：大阪社会福祉指導センター 研修室（１）

大阪市中央区中寺1丁目1番54号（地下鉄谷町線「谷町

６丁目」下車 (4)番出口から徒歩５分）

• セミナー会場で、研究会参加者による「消費者と事
業者のコミュニケーション」模擬実践を行い、実際の
やり取りを再現します。

• １４年度の研究会で事業者の消費者に対する「情
報提供ツール」の在り方について論議しました。現
時点の到達について、問題提起を行います。

※参加費は無料です。

消費者、事業者の皆さま、こぞってご参加ください！


